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A COMPLEXA TEIA DA
REFORMA TRIBUTÁRIA
BRASILEIRA
ENTENDA O QUE É A REFORMA

A reforma tributária no Brasil tem sido um tema
de intensos debates e expectativas, prometendo
simplificar um dos sistemas fiscais mais
complexos do mundo. Promulgada em
dezembro de 2023 como Emenda Constitucional
132, ela visa modernizar a arrecadação de
impostos sobre o consumo.  A reforma substitui
cinco tributos existentes (ICMS, ISS, IPI, PIS e
Cofins) por dois novos: o Imposto sobre Bens e
Serviços (IBS) e a Contribuição sobre Bens e
Serviços (CBS). 

O principal objetivo é desburocratizar o sistema, promover a não
cumulatividade e a transparência, e, consequentemente, impulsionar o
crescimento econômico do país. No entanto, a transição para esse novo
modelo não é isenta de desafios, especialmente para setores específicos
da economia que podem enfrentar impactos significativos em suas
operações e custos. Analisaremos como as mudanças na legislação
podem afetar negativamente os provedores de internet no Brasil.
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O que sabemos até aqui?
A reforma cria novas obrigações fiscais. O Imposto sobre Bens e Serviços
(IBS), que unifica ICMS e ISS estaduais e municipais, também será
integrado ao mesmo sistema tecnológico, composto por APIs e
automações operacionais.
No tocante à Anatel e setor de telecom, a revogação da Norma 4, vigente
desde 1995, implica que os serviços de internet (SCI) passarão a ser
tributados integralmente como telecomunicações (SCM), sem diferenciar
receita de SVA (serviço de valor adicionado). Também já há operações
conjuntas Anatel–Receita no combate a produtos ilegais em portos,
mostrando precedentes de cooperação entre as instituições



A reforma tributária, embora almeje a
simplificação e a redução da cumulatividade,
apresenta desafios consideráveis para o setor
de telecomunicações, e em particular para os
provedores de internet (ISPs). A principal
preocupação reside no potencial aumento da
carga tributária e, consequentemente, no
encarecimento dos serviços para o
consumidor final. 

O s  P r i n c i p a i s  I m p a c t o s
N e g a t i v o s  d a  R e f o r m a
T r i b u t á r i a  n o s
P r o v e d o r e s  d e  I n t e r n e t

De acordo com estimativas apresentadas em audiências públicas no
Senado, os planos de internet podem sofrer um aumento de até 20% com a
aprovação do texto do primeiro projeto de regulamentação da reforma
tributária [1]. Isso ocorre porque a nova estrutura tributária, centrada no
Imposto sobre Valor Agregado (IVA) Dual (IBS e CBS), pode não oferecer os
mesmos benefícios de crédito para setores que possuem grande parte de
seus custos em mão de obra, como é o caso dos ISPs.
Atualmente, o setor de telecomunicações já enfrenta uma das maiores
cargas tributárias do mundo. A reforma, ao unificar tributos como PIS,
Cofins, ICMS e ISS, pode, em tese, simplificar o processo, mas a alíquota de
referência do IVA, que pode chegar a 27,9%, levanta preocupações sobre o
impacto final no custo dos serviços. A ausência de um regime tributário
diferenciado para o setor de TI, que inclui os provedores de internet, é um
ponto crítico. Enquanto outros setores podem se beneficiar de descontos ou
isenções, a natureza dos custos dos ISPs, majoritariamente relacionados à
mão de obra, limita o aproveitamento de créditos, resultando em um
aumento efetivo da carga tributária. 

"A reforma vai ter um aumento de preços para o consumidor final. Por quê?
Porque, de fato, vai ter um aumento da carga tributária para o setor. O
impacto para o nosso setor hoje está em torno de 15% a 18%, [seria o]
aumento de custos simplesmente para pagar os impostos da reforma.
Então, se atualmente nós temos um acesso à banda larga que chega a R
118, a R$120 só para compensar a questão tributária." — Eduardo Parajo,
presidente do Conselho da Associação Brasileira de Internet (Abranet) [1]
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COMO FICAM OS IMPOSTOS
COM A REFORMA TRIBUTÁRIA

APÓS A REFORMA TRIBUTÁRIA

TRIBUTOS FEDERAIS
 •PIS
PROGRAMA DE INTEGRAÇÃO SOCIAL

CBS 

IBS
Imposto Sobre Bens e

Serviços 

Unifica ICMS e ISS

Contribuição sobre Bens e
Serviços 

Unifica PIS e Cofins 
• COFINS CONTRIBUIÇÃO PARA O
FINANCIAMENTO DA SEGURIDADE SOCIAL 

•IPI 
IMPOSTO SOBRE PRODUTOS
INDUSTRIALIZADOS 

TRIBUTO ESTADUAL
 •ICMS 
IMPOSTO SOBRE A CIRCULAÇÃO DE
MERCADORIAS E SERVIÇOS

TRIBUTO MUNICIPAL 
•ISS 
IMPOSTO SOBRE SERVIÇOS

ATUALMENTE

O split payment vai ser a nova forma de arrecadar os impostos. Com esse
mecanismo o Governo vai antecipar o momento de recebimento do dinheiro.  
A arrecadação de impostos passa a ser no momento do pagamento de uma
compra, automaticamente o valor é separado na instituição bancária antes
de ser creditado para o empresário, indo à parte dos impostos direto para o
governo e o resto vai para a empresa honrar com as demais despesas.
Independente da forma de pagamento, podendo ser por boleto, cartão ou pix.
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SPLIT PAYMENT. É a retenção de imposto na fonte!  

Enquanto o split payment pode ser visto como uma
ferramenta para otimizar certos processos ou garantir a
arrecadação, para os provedores de internet no Brasil, ele
representa um desafio significativo que pode impactar
negativamente o fluxo de caixa, aumentar a carga
administrativa e tributária, e limitar o potencial de
crescimento e investimento. É fundamental que os ISPs
estejam cientes desses riscos e busquem soluções ou
adaptações para mitigar os efeitos adversos desse modelo
de pagamento.

OS IMPACTOS
NEGATIVOS
DESSA
FERRAMENTA
TRIBUTÁRIA
NOS
PROVEDORES
DE INTERNET

O IPI SERÁ MANTIDO APENAS EM SITUAÇÕES ESPECÍFICAS O TRIBUTO CONTINUARÁ
EXISTINDO PRINCIPALMENTE PARA PROTEGER A COMPETITIVIDADE DA ZONA FRANCA
DE MANAUS (ZFM).
 OU SEJA, PRODUTOS QUE:

SÃO FABRICADOS FORA DA ZFM E CONCORREM COM ITENS PRODUZIDOS DENTRO
DELA, CONTINUARÃO SUJEITOS AO IPI

NÃO RELEVANTE
PARA
PROVEDORES DE
INTERNET ATÉ O
MOMENTO
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Entenda melhor:
  SVAs não têm imunidade tributária

A imunidade tributária é uma proteção
constitucional reservada a casos específicos, como:
Livros, jornais, periódicos e o papel destinado a sua
impressão (Art. 150, VI, "d", da Constituição Federal);
Templos religiosos, partidos políticos, sindicatos, etc.
SVAs não entram nessa categoria, exceto quando
envolvem conteúdos protegidos por outras
imunidades (exemplo: livros digitais).

Muitos provedores de
internet (ISPs) estruturaram
suas ofertas incluindo SVAs
como forma de reduzir a
carga de ICMS.
Isso é legal desde que o SVA
tenha existência real e seja
oferecido separadamente —
o que vem sendo cada vez
mais fiscalizado por estados
e pela Anatel/Receita
Federal.

O aplicativo "Saber Mais" é descrito como uma estante digital com histórias em quadrinhos educativas,
focadas em ensinar os usuários a utilizar o Wi-Fi e as redes de computadores de maneira consciente e
segura. Além disso, o aplicativo se destaca por sua inclusão, oferecendo recursos de acessibilidade para
pessoas cegas [2]

Diante dos desafios impostos pela reforma tributária, os provedores de internet precisam buscar fazer um
planejamento tributário adequado e incluir soluções Legais para manter a competitividade e o valor de
seus serviços. Uma dessas soluções pode ser a aquisição e disponibilização do aplicativo "Saber Mais",
uma estante digital de uma editora que oferece conteúdo educativo e relevante para os usuários.

 Uso estratégico
de SVAs por ISPs

SOLUÇÃO

Ferramentas Estratégicas

Reforma Tributária e SVAs

Com a Reforma Tributária (EC 132/2023) e a criação do IBS (Imposto
sobre Bens e Serviços), essa distinção entre ICMS e ISS vai acabar.
O IBS deve tributar de forma uniforme tanto o serviço de comunicação
quanto os SVAs, o que pode eliminar a vantagem fiscal que muitos ISPs
utilizam hoje.

"Este app traz uma estante digital cheia de
histórias em quadrinhos, pensadas para ensinar os
usuários a utilizarem o Wi-Fi e as redes de
computadores de maneira consciente e segura.
Além disso, todas as histórias são inclusivas, com
recursos de acessibilidade para pessoas cegas,
garantindo que todos possam aprender de forma
igualitária." — Editora Saber Mais [2]



A LIGA DA INTERNET
A c o m p a n h e  n o  a p l i c a t i v o  S a b e r  M a i s

1-Fortalecimento da
Marca e Reputação

A preocupação com o
bem-estar digital dos
usuários e a oferta de
ferramentas para um
uso mais seguro e
consciente da internet
demonstram um
compromisso que vai
além da simples
prestação de serviço

O conteúdo interativo
e relevante do "Saber
Mais" pode aumentar
o engajamento dos
usuários com o
provedor. Ao oferecer
uma plataforma que
agrega valor ao dia a
dia do cliente, o
provedor cria um
vínculo mais forte e
duradouro.

O cenário digital está em
constante evolução,
com novas tecnologias
e desafios surgindo a
todo momento. Ao
investir na educação
digital de seus usuários,
os provedores de
internet estão
preparando sua base de
clientes para um futuro
mais conectado e
complexo.

BENEFÍCIOS ADICIONAIS DO "SABER
MAIS" PARA PROVEDORES DE INTERNET

A reforma tributária no Brasil representa um marco significativo na história
fiscal do país, com o potencial de simplificar o complexo sistema de
impostos sobre o consumo. No entanto, para setores como o de provedores
de internet, essa transição pode trazer consigo o desafio de um aumento na
carga tributária e, consequentemente, nos custos operacionais e nos preços
para o consumidor final. Nesse cenário de incertezas e adaptações, a
inovação e a busca por soluções estratégicas tornam-se imperativas. A
aquisição e disponibilização de um aplicativo como o "Saber Mais" emerge
como uma ferramenta poderosa para os provedores de internet. Mais do que
um simples benefício adicional, ele se configura como um investimento na
educação digital dos usuários, na otimização dos serviços de suporte, no
fortalecimento da marca e na diferenciação em um mercado cada vez mais
competitivo. 

Conclusão: Navegando Pelos Desafios
com Inovação e Educação

Além dos pontos já
mencionados, a integração do
aplicativo "Saber Mais" na
oferta de serviços dos
provedores de internet pode
gerar uma série de benefícios
adicionais que contribuem
para a sustentabilidade e o
crescimento do negócio,
especialmente em um cenário
de mudanças tributárias.

Fortalecimento
da Marca e
Reputação

Ao associar-se a uma iniciativa de
educação digital e inclusão, o
provedor de internet eleva sua
imagem no mercado. A
preocupação com o bem-estar
digital dos usuários e a oferta de
ferramentas para um uso mais
seguro e consciente da internet
demonstram um compromisso
que vai além da simples prestação
de serviço. Isso pode resultar em
maior reconhecimento da marca,
atração de novos clientes e
fortalecimento da lealdade dos
clientes existentes. Em um
ambiente onde a confiança é um
fator chave, ser percebido como
um provedor que se preocupa
com a educação digital de seus
usuários é um diferencial
competitivo. 

2-Engajamento e
Retenção de Clientes

3- Preparação para o
Futuro Digital



Lendata Contabilidade -  Há mais de quarenta anos oferecendo soluções
com responsabilidade, comprometimento e foco nos resultados dos nossos
clientes com foco em atendimento humanizado e agilidade na resolução de
demandas. 

ENDEREÇO:
R ELIZIARIO GOULART DA SILVA NÚMERO 123,
SALA 3 CEP 91.040-430 BAIRRO CRISTO
REDENTOR EM PORTO ALEGRE RS

SABER MAIS - O App Inteligente para Provedores de Internet

Mais do que um diferencial competitivo, o Saber Mais é uma solução que une tecnologia,
educação e economia, proporcionando uma experiência única para assinantes e
impulsionando a inovação no setor de telecomunicações. Imagine oferecer para seus
clientes um aplicativo, que ensina de forma divertida como resolver os principais problemas
do dia a dia com a internet — antes mesmo de ligar para o suporte.
 
 Benefícios diretos para o seu negócio:

Redução de custos com suporte e reenvio de técnicos;
Histórias personalizadas: O provedor parceiro poderá ter histórias únicas, modeladas
com contexto real do seu serviço e da sua região, facilitando o entendimento do cliente.
Melhoria na experiência do cliente;
Fidelização com um diferencial inovador;
Possível redução tributária com respaldo legal, por se tratar de um serviço de natureza
educativa, com base na imunidade do livro digital.

CONTATO: (51) 982550580 (51)984658688

Um oferecimento de:

CONTATO: (51) 3061-3315

WWW.SABERMAISEDITORA.COM.BR

https://www.google.com/search?q=lendata+contabilidade&rlz=1C1GCEA_enBR1156BR1156&oq=lenda&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggAEEUYJxg7GIAEGIoFMg4IABBFGCcYOxiABBiKBTIMCAEQRRg5GLEDGIAEMgoIAhAuGLEDGIAEMhAIAxAAGIMBGLEDGIAEGIoFMg0IBBAAGJIDGIAEGIoFMg0IBRAAGJIDGIAEGIoFMgYIBhBFGD0yBggHEEUYPNIBCDEyMTBqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

