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ENTENDA O QUE E A REFORMA

A reforma tributdria no Brasil tem sido um tema
de intensos debates e expectativas, prometendo
simplificar um dos sistemas fiscais mais
complexos do mundo. Promulgada em
dezembro de 2023 como Emenda Constitucional
132, ela visa modernizar a arrecadagdo de
impostos sobre o consumo. A reforma substitui
cinco tributos existentes (ICMS, ISS, IPl, PIS e
Cofins) por dois novos: o Imposto sobre Bens e
Servicos (IBS) e a Contribuigéio sobre Bens e
Servicos (CBS).
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O principal objetivo é desburocratizar o sistema, promover a ndo
cumulatividade e a transparéncia, e, consequentemente, impulsionar o
crescimento econémico do pais. No entanto, a transi¢cdo para esse novo
modelo ndo é isenta de desafios, especialmente para setores especificos
da economia que podem enfrentar impactos significativos em suas
operagdes e custos. Analisaremos como as mudangas na legislagdo
podem afetar negativamente os provedores de internet no Brasil.

O que sabemos até aqui?

A reforma cria novas obrigagdes fiscais. O Imposto sobre Bens e Servigos
(IBS), que unifica ICMS e ISS estaduais e municipais, também serd
integrado ao mesmo sistema tecnoldgico, composto por APIs e
automacgdes operacionais.

No tocante a Anatel e setor de telecom, a revogacdo da Norma 4, vigente
desde 1995, implica que os servicos de internet (SCI) passardo a ser
tributados integralmente como telecomunicagodes (SCM), sem diferenciar
receita de SVA (servico de valor adicionado). Também ja ha operacées
conjuntas Anatel-Receita no combate a produtos ilegais em portos,
mostrando precedentes de cooperacdo entre as instituicées



A reforma tributdrio, embora almeje a
simplificagcdo e a reducdo da cumulatividade,
apresenta desafios considerdveis para o setor
de telecomunicagdes, e em particular para os
provedores de internet (ISPs). A principal
preocupacdo reside no potencial aumento da
carga tributdria e, consequentemente, no
encarecimento dos  servicos para O
consumidor final.

Os Principais Impactos
Negativos da Reforma
Tributdaria nos

Provedores de Internet

De acordo com estimativas apresentadas em audiéncias publicas no
Senado, os planos de internet podem sofrer um aumento de até 20% com a
aprovagdo do texto do primeiro projeto de regulamentagcdo da reforma
tributéria [1]. Isso ocorre porque a nova estrutura tributdria, centrada no
Imposto sobre Valor Agregado (IVA) Dual (IBS e CBS), pode ndo oferecer os
mesmos beneficios de crédito para setores que possuem grande parte de
seus custos em mdo de obra, como é o caso dos ISPs.

Atualmente, o setor de telecomunicagdes jG enfrenta uma das maiores
cargas tributdrias do mundo. A reforma, ao unificar tributos como PIS,
Cofins, ICMS e ISS, pode, em tese, simplificar o processo, mas a aliquota de
referéncia do IVA, que pode chegar a 27,9%, levanta preocupagdes sobre o
impacto final no custo dos servigos. A auséncia de um regime tributdrio
diferenciado para o setor de Tl, que inclui os provedores de internet, € um
ponto critico. Enquanto outros setores podem se beneficiar de descontos ou
isencdes, a natureza dos custos dos ISPs, majoritariamente relacionados &
mdo de obra, limita o aproveitamento de créditos, resultando em um
aumento efetivo da carga tributdria.

"A reforma vai ter um aumento de preg¢os para o consumidor final. Por qué?
Porque, de fato, vai ter um aumento da carga tributaria para o setor. O
impacto para o nosso setor hoje estd em torno de 15% a 18% [seria o]
aumento de custos simplesmente para pagar os impostos da reforma.
Entdo, se atualmente nés temos um acesso @ banda larga que chega a R
118, a R$120 s6 para compensar a questdo tributaria." — Eduardo Parajo,
presidente do Conselho da Associacdo Brasileira de Internet (Abranet) [1]
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COMO FICAM OS IMPOSTOS
COM A REFORMA TRIBUTARIA

ATUALMENTE APOS A REFORMA TRIBUTARIA

TRIBUTOS FEDERAIS
*PIS
PROGRAMA DE INTEGRACAO SOCIAL

CBS

Contribui¢g@o sobre Bens e
Servicos

« COFINS CONTRIBUICAO PARA O
FINANCIAMENTO DA SEGURIDADE SOCIAL

Unifica PIS e Cofins

°|PI NAO RELEVANTE O IPI SERA MANTIDO APENAS EM SITUAGOES ESPECIFICAS O TRIBUTO CONTINUARA
PARA EXISTINDO PRINCIPALMENTE PARA PROTEGER A COMPETITIVIDADE DA ZONA FRANCA
IMPOSTO SOBRE PRODUTOS  .:ovebores oe DE MANAUS (zFM).
INTERNET ATE O OU SEJA, PRODUTOS QUE:
INDUSTRIALIZADOS MOMENTO « SAOFABRICADOS FORA DA ZFM E CONCORREM COM ITENS PRODUZIDOS DENTRO

DELA, CONTINUARAO SUJEITOS AO IPI
Imposto Sobre Bens e
Servigos

TRIBUTO ESTADUAL

*ICMS

IMPOSTO SOBRE A CIRCULAGAO DE
MERCADORIAS E SERVICOS

TRIBUTO MUNICIPAL
*ISS
IMPOSTO SOBRE SERVICOS

Unifica ICMS e ISS

S PI.I T PAYM E N T. E a retengéo de imposto na font!

O split payment vai ser a nova forma de arrecadar os impostos. Com esse
mecanismo o Governo vai antecipar o momento de recebimento do dinheiro.
A arrecadagdo de impostos passa a ser no momento do pagamento de uma
compra, automaticamente o valor é separado na instituicdo bancdria antes
de ser creditado para o empresdrio, indo a parte dos impostos direto para o
governo e o resto vai para a empresa honrar com as demais despesas.
Independente da forma de pagamento, podendo ser por boleto, cartdo ou pix.

) Enquanto o split payment pode ser visto como uma

OS IMPACTOS ferramenta para otimizar certos processos ou garantir a

NEGATIVOS arrecadacdo, para os provedores de internet no Brasil, ele

DESSA representa um desafio significativo que pode impactar

FERRAMENTA negativamente o fluxo de caixa, aumentar a carga

TRIBUTI'-\RIA >0|dministr0|tivc1 e tributdrio, e limitar o potencial de

NOS crescimento e investimento. E fundamental que os ISPs

estejaom cientes desses riscos e busquem solugcdes ou

PROVEDORES adaptagdes para mitigar os efeitos adversos desse modelo
DE INTERNET | e pagamento.
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Ferramentas Estratégicas 2025
e A Yy TR S g Uso estratégico
; L L e ~  deSVAsporISPs

N - L ; ; . Muitos  provedores  de
internet (ISPs) estruturaram
suas ofertas incluindo SVAs
como forma de reduzir a
carga de ICMS.
Isso é legal desde que o SVA
tenha existéncia real e seja
oferecido separadamente —
0 que vem sendo cada vez
mais fiscalizado por estados
e pela  Anatel/Receita
Federal.

:

Reforma Tributaria e SVAs

Com a Reforma Tributéria (EC 132/2023) e a criagéo do IBS (Imposto
sobre Bens e Servicos), essa distingdo entre ICMS e ISS vai acabar.

O IBS deve tributar de forma uniforme tanto o servico de comunicagdo
quanto os SVAs, o que pode eliminar a vantagem fiscal que muitos ISPs
utilizam hoje.

SOLUCAO

Diante dos desafios impostos pela reforma tributdéria, os provedores de internet precisam buscar fazer um
planejamento tributdrio adequado e incluir solugdes Legais para manter a competitividade e o valor de
seus servigos. Uma dessas solugdes pode ser a aquisi¢gdo e disponibilizagéo do aplicativo "Saber Mais”,
uma estante digital de uma editora que oferece conteldo educativo e relevante para os usudrios.

O aplicativo "Saber Mais" & descrito como uma estante digital com histérias em quadrinhos educativas,
focadas em ensinar os usudrios a utilizar o Wi-Fi e as redes de computadores de maneira consciente e
segura. Além disso, o aplicativo se destaca por sua inclus@o, oferecendo recursos de acessibilidade para
pessoas cegas [2]

‘Este app traz uma estante digital cheia de
histérias em quadrinhos, pensadas para ensinar os
usudrios a utilizarem o Wi-Fi e as redes de
computadores de maneira consciente e segura.
Além disso, todas as histérias sdo inclusivas, com
recursos de acessibilidade para pessoas cegas,
garantindo que todos possam aprender de forma
igualitaria.” — Editora Saber Mais [2]

Entenda melhor:

e SVAs n@o tém imunidade tributdaria

A imunidade tributdriac & uma  protecdo
constitucional reservada a casos especificos, como:
Livros, jornais, periddicos e o papel destinado a sua
impressdo (Art. 150, VI, "d", da Constituigéo Federal);
Tempilos religiosos, partidos politicos, sindicatos, etc.
SVAs ndo entram nessa categoria, exceto quando
envolvem conteldos protegidos por outras
imunidades (exemplo: livros digitais).

www.sabermaiseditora.com.br



BENEFICIOS ADICIONAIS DO
MAIS” PARA PROVEDORES DE INTERNET

Além dos pontos jé
mencionados, a integragéo do
aplicativo “Saber Mais” na
oferta  de  servicos dos
provedores de internet pode
gerar uma série de beneficios
adicionais que contribuem
para a sustentabilidade e o
crescimento do  negbcio,
especialmente em um cendrio
de mudangas tributdrias.

Fortalecimento
da Marca e
Reputacdo

Ao associar-se a uma iniciativa de
educacgdo digital e inclusdo, o
provedor de internet eleva sua
imagem no mercado. A
preocupagdo com o bem-estar
digital dos usudrios e a oferta de
ferramentas para um uso mais
seguro e consciente da internet
demonstram um compromisso
que vai além da simples prestacdo
de servigo. Isso pode resultar em
maior reconhecimento da marca,
atracdo de novos clientes e
fortalecimento da lealdade dos
clientes  existentes. Em um
ambiente onde a confianca & um
fator chave, ser percebido como
um provedor que se preocupd
com a educacdo digital de seus
usudrios é um diferencial
competitivo.
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1-Fortalecimento da
Marca e Reputacgdio

A preocupagéo com o
bem-estar digital dos
usudrios e a oferta de
ferramentas para um
uso mais seguro e
consciente da internet
demonstram um
compromisso que vai
além da simples
prestagdo de servigo

2-Engajamento e
Retencgéiode Clientes

O conteldo interativo
e relevante do "Saber
Mais" pode aumentar
0 engajomento dos
usudrios com o
provedor. Ao oferecer
uma plataforma que
agrega valor ao dia a
dia do cliente, o
provedor cria um
vinculo mais forte e
duradouro.

"SABER

3- Preparacdo para o
Futuro Digital

O cendrio digital estd em
constante evolugdo,
com novas tecnologias
e desafios surgindo a
todo momento. Ao
investir na educagdo
digital de seus usudrios,
os provedores de
internet estdo
preparando sua base de
clientes para um futuro
mais  conectado e
complexo.

Acompanhe no aplicativo Saber Mais

A LIGA DA INTERNET

com Inovagdo e Educagdo
A reforma tributc’:rig no Brasil representdgum marco significativo na histoéria
fiscal do pais, com o potencial de simplificar o complexo sistema de
impostos sobre o consumo. No entanto, para setores como o de provedores
de internet, essa transigdo pode trazer consigo o desafio de um aumento na
carga tributdria e, consequentemente, nos custos operacionais e nos pregos
para o consumidor final. Nesse cendrio de incertezas e adaptagdes, a
inovagdo e a busca por solugbes estratégicas tornam-se imperativas. A
aquisigéo e disponibilizagdo de um aplicativo como o "Saber Mais" emerge
como uma ferramenta poderosa para os provedores de internet. Mais do que
um simples beneficio adicional, ele se configura como um investimento na
educacdo digital dos usudrios, na otimizagdo dos servicos de suporte, no
fortalecimento da marca e na diferenciagéo em um mercado cada vez mais

competitivo.



Um oferecimento de:

3 SABER MAIS - O App Inteligente para Provedores de Internet

Mais do que um diferencial competitivo, o Saber Mais € uma solugéo que une tecnologia,
educacdo e economia, proporcionando uma experiéncia Unica para assinantes e
impulsionando a inovagdo no setor de telecomunicagdes. Imagine oferecer para seus
clientes um aplicativo, que ensina de forma divertida como resolver os principais problemas
do dia a dia com a internet — antes mesmo de ligar para o suporte.

Beneficios diretos para o seu negécio:

e Reducdo de custos com suporte e reenvio de técnicos;

e Histérias personalizadas: O provedor parceiro poderd ter histérias Unicas, modeladas
com contexto real do seu servico e da sua regido, facilitando o entendimento do cliente.

e Melhoria na experiéncia do cliente;

e Fidelizagcdo com um diferencial inovador;

e Possivel reducdo tributdria com respaldo legal, por se tratar de um servigo de natureza
educativa, com base na imunidade do livro digital.

WWW.SABERMAISEDITORA.COM.BR

2 Lendata Contabilidade - H& mais de quarenta anos oferecendo solugées
com responsabilidade, comprometimento e foco nos resultados dos nossos
clientes com foco em atendimento humanizado e agilidade na resolugdo de
demandas.
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